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| - IDENTIFICAGAO DAS PARTES

Por esse instrumento e melhor forma de direito, as partes LINSOFT INFORMATICA LTDA EPP, pessoa juridica de direito privado, ’
devidamente inscrita no CNPJ sob o nimero: 02.045.747/0001-91, localizada na Avenida Guerino Gilbert, n.2 16 Quadra 11 1.2 andar, /
bairro Nossa Senhora da Conceigdo, na cidade de Linhares — ES - CEP 29.900-532, neste ato representada na forma de seu Estatuto

Social, na qualidade de Linsoft e como Assinante, a pessoa identificada no Termo de Ades&o que figura como anexo ao presente

instrumento, sendo parte integrante deste.

Il - OBJETO DO CONTRATO

A Linsoft firma com o Assinante o presente contrato particular, tendo o mesmo como objeto a prestacdo de

Clausula 1°
servico de operagdo do software comercializado pela Linsoft. Conforme identificado no Termo de Ades&o /

Manutengdo Permanente, nos moldes e termos a seguir:

Il - OBRIGAGOES DA LINSOFT

o A Linsoft se compromete a prestar assisténcia/suporte técnico ao software constante no Termo de Adesdo —
Manuten¢do Permanente, por ela revendido/comercializado, @ Assinante garantindo o funcionamento de
Segunda a Sexta-feira das (08:30 as 18:00) e aos Sabados das (09:00 as 12:00) com exce¢do dos feriados
nacionais. As regras para a prestacdo deste servigo seguirdo os critérios abaixo, nesta ordem:

A identificag3o de qualquer anormalidade no software do Assinante, deve ser relatada, a Linsoft atraves do
telefone (27) 2103-2600;

b Codoe e Normis - Bor " 6aralh

s / b) A anormalidade no software deve ser relatada de forma clara e com a maior quantidade de informagdes
g H ’ possiveis para auxilio no diagnostico da solugdo da anomalia;
$38 2T
§ E § .S: :"‘ c) O Assinante deve estar ciente de que, por questdes de qualidade e agilidade, o suporte e atendimento sera
§ : ,g E= B feito prioritariamente por telefone e/ou conexdes remotas no(s) equipamento(s) em que necessitarem do
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e T R suporte;
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:-n*v"v E 'gk d) O atendimento pessoal, com técnico in loco, é medida excepcional e de decisdo exclusiva da Linsoft;
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“Q e =) e) O Assinante ndo poderd se recusar ao suporte telefénico e/ou remoto, sob a alegacdo da necessidade de
«23g 258 .
EQ .\ 25w atendimento in loco. A sua recusa sera registrada como encerramento de chamada técnica,
231 NaBe
B2t | Qe f)  Havendo necessidade de visitas técnicas in loco, estas serdo feitas ilimitadamente até a efetiva solugdo do
e&s | LN problema do Assinante.
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I8 2 30\ |8 &= Primeiro Implementagdes, alteragdes e/ou atualizagdes no software e suas versdes, ndo estdo inclusos no servico e
285 :S:%\ﬁ ndo fazem parte do presente contrato.
Pardgrafo Segundo  Eventuais solicitagdes de implementagdo e/ou alteragdo ao software acarretara em custos adicionais

previamente negociados entre Linsoft e Assinante.

O suporte ao usudrio serd prestado preferencialmente via telefone e/ou por acesso remoto ao

Pardgrafo Terceiro
computador do Assinante. O critério de envio de analistas técnicos sera exclusivamente da Linsoft.

Havendo a necessidade de visita de analistas técnicos para manutencdo, orientagdo e/ou qualquer

Pardgrafo Quarto
suporte ao software, o atendimento se dara:

SEM CUSTAS: Desde que hajam previsdes dos analistas técnicos a regido do Assinante, ndo sendo
cobrados quaisquer valores,

a)

b) COM CUSTAS: Havendo urgéncia na solicitagdo do Assinante para atendimento de analistas técnicos em
carater imediato e exclusivo; serdo cobrados do mesmo o transporte ida e volta ao local e eventuais

X\ despesas de hospedagem, alimentag&o e telefonemas interurbanos.
e N
- |
) % % p— " 3 o 5 - e .
5 U A Linsoft tem o compromisso em prestar assisténcia solucionando duvidas na implantacdo e durante a vigéncia
i

Cldusula 32<« %‘(‘

resente contrato.
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IV — OBRIGAGCOES DO ASSINANTE /-Q, B
Cldusula 42 Sdo obrigagbes do Assinante: ﬁ)
a) Manter em dia 0 pagamento com a Linsoft nas formas e condi¢des estabelecidas neste contrato; = / //
N / y
» P /

b)  Apresentar toda e qualquer solicitagdo por escrito, seja por email, fax, etc;

¢) Utilizar os softwares para empregos puramente licitos e permitidos em lei, isentando a Linsoft de
qualquer responsabilidade pela utilizagdo indevida do software;

d) Tomar medidas e providéncias para solicitar, sempre que necessdrio, a atualizacdo de programas para
adequacdo funcional e/ou fiscal;

e) Seresponsabilizar pela antecipagdo na geragdo de documentos e arquivos fiscais;

f) Impedir que terceiros ndo habilitados manuseiem de qualquer forma o software compreendido neste
contrato;

g) A utilizagio de software ndo licenciados nos computadores do Assinante sdo de sua inteira
responsabilidade;

h) A leitura com atengdo do contrato de licenca de usuario final para software e o contrato de garantia /
limitacdo de responsabilidade / suporte técnico do produto ou termo de licenca do software
disponibilizado pelo fabricante;

i) Ler e entender integralmente todos os compromissos, direitos e obrigagdes assumidas neste contrato,

j)  Apontar pessoa responsavel que receberd e replicaré o treinamento. O responsavel nomeado serd o Unico
autorizado para contatar a Linsoft para esclarecer eventuais duvidas.

V — RESPONSABILIDADES INERENTES AOS USUARIOS DO PAF-ECF

Cldusula 52 Tanto a Linsoft, quanto o Assinante, no que tange ao Programa Aplicativo Fiscal — Emissor de Cupom Fiscal
deveréd ser observado o seguinte:

a) A manutengdo, orientagdo e/ou treinamentos do Programa Aplicativo Fiscal com Emissor de Cupom Fiscal
(PAF-ECF), realizadas pela Linsoft se dardo exclusivamente dentro dos critérios e especificacdes legais;

b) O Assinante declara expressamente que a utilizagdo do programa PAF-ECF serd para fins licitos e
destinados para os fins especificados em lej;

¢) O Assinante assume responsabilidade exclusiva pelo o uso indevido do programa, de forma consciente ou
n3o, para finalidades fraudatérias, sonegatérias, ou qualquer ato criminoso,

d) O Assinante tem ciéncia de que a Linsoft ndo se beneficia, locupleta ou adquiri ganhos direta ou
indiretamente com qualquer finalidade ilicita que porventura o usudrio dé ao PAF-ECF, motivo pelo qual
ndo poderd ser responsabilizada.

Cldusula 62 A Linsoft somente prestard servicos de manutengdo no software objeto do presente contrato.

Pardgrafo Unico A Linsoft ndo disponibiliza mecanismos de seguranca ldgica e/ou fisica ao Assinante, sendo integral e
exclusiva responsabilidade do Assinante a preservacdo de seus dados, bem como pela introdugdo de
restrigdes de acesso e controle de violagdo das informagdes e dados. A realizagdo de backup ou cépias de
seguranca do software adquirido é de inteira responsabilidade do Assinante.

CrLti_tl_siIJ 79\‘> A Linsoft ndo se responsabiliza por qualquer despesa causada pelo ndo funcionamento temporério do software,
> { bem como n3o responde perante autoridades, pelas informagdes e documentos extraidos do sistema, e pelas

informagdes perd -~
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Pardgrafo Primeiro  Exime-se a Linsoft de eventuais responsabilidades decorrentes de langamentos indevidos de itené,
valores, quantidades, descontos e impostos e etc, ou insercdes de informagdes equivocadas que
eventualmente estejam em desacordo com a legislag8o fiscal / tributéria, efetuados pelo Assinante:

Pardgrafo Sequndo  E do Assinante a responsabilidade pelo conhecimento tributdrio e/ou fiscal aplicavel ao seu-ramo de
atividade.

— CONDICOES DE PAGAMENTO
Cldusula 82 O Assinante pagard a Linsoft a importancia firmada no Termo de Adesdo - Manutengdo Permanente

obedecendo as datas para vencimento das parcelas e prazo que vigorara esse contrato.

Cldusula 92 Os pagamentos poderdo ser efetuados através de cobranga bancéria, no escritério da Linsoft ou através de
depésito bancério de titularidade da empresa Linsoft, sendo que neste caso devera ser transmitido o respectivo

comprovante via fax / e-mail ou outro meio de comunicagdo confidvel, a fim de possibilitar a identificagdo do
depositante.

Cléusula 102 O valor da prestagdo do servigo podera ser revisto anualmente, ou em periodicidade menor se a lei permitir, de
modo a proteger os valores da inflagdo, mantendo-os aos niveis contratados.

Pardgrafo Primeiro  Serd adotado para reajuste o IGPM/FGV ou seu substituto legal, correspondente ao valor acumulado do
periodo.

Pardgrafo Segundo  Os valores estabelecidos neste contrato poderdo sofrer reajustes e eventual revisdo de valores como
forma de reestabelecer o equilibrio contratual.

Cldusula 112 Ocorrendo atraso no pagamento das parcelas, estas serdo acrescidas de multa de 2% mais mora didria de
0,20%.

Pardgrafo Primeiro O n3o pagamento do valor mensal dentro do vencimento implicaré na imediata suspensdo deste contrato,
ficando configurada a rescisdo contratual, sem prejuizo das medidas judiciais cabiveis.

Pardgrafo Segundo A regularizagdo no servigo de atendimento somente sera restabelecido apés comprovag¢do da quitacdo de
todas as parcelas em débito.

Pardgrafo Terceiro A tolerancia das partes ndo implica em perddo, renuncia, renovagédo ou alteragdo do pactuado.

VIl - TREINAMENTO E RETREINAMENTO

Cldusula 122 Cabe a Linsoft identificar a necessidade de possiveis treinamentos/retreinamentos conforme os critérios abaixo:

Pardgrafo Primeiro

Cabera ao Assinante “multiplicar” o conhecimento aos demais profissionais que eventualmente tiverem
autorizac3o para manuseio do software ou que, por qualquer motivo, forem substituidos, retirados,
demitidos ou realocados no quadro funcional do Assinante.

Pardgrafo Segundo  Caso haja a necessidade de RE-TREINAMENTO de pessoal por solicitagdo do Assinante, a Linsoft cobrara
pelo servigo de acordo com a tabela de pregos vigente na época.
VIl - RESCISAQ
. ¢
C mw«:‘;af A rescisdo deste contrato por iniciativa de qualquer uma das partes gera imposi¢do de cldusula penal na ordem

Parégrafq“}?riﬁlgiro
A ,
\* .2\

Pardgrafo Se

de 70% (setenta por cento) sobre o valor dos meses remanescentes ao término contratual.

A rescisdo contratual deve ser comunicada por escrito (e-mail / fax / notificagdo), com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias, ndo o isentando da aplicagdo da multa imposta na Cldusula 13 deste

_, contrato.
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IX — VIGENCIA DO CONTRATO —\" \

O presente contrato vigorard pelo prazo estabelecido no Termo de Adesdo — Manutengdo Permanente, a contar da data de sua | |
assinatura, sendo prorrogado automaticamente, por iguais e sucessivos periodos, caso ndo haja a notificacdo escrita em contrério de Lo o

qualquer das partes com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

X — DOCUMENTOS RELACIONADOS AO INSTRUMENTO

Cldusula 142 Constitui parte integrante e indissocidvel do presente Instrumento, o Modelo de Termo de Adesdo —
Manutencdo Permanente.

Cldusula 152 Em caso de duvidas/divergéncias entre os documentos relacionados prevalecera sempre o mais recente. Em
caso de divergéncias entre os documentos relacionados e o presente instrumento, prevalecerd sempre o
disposto no instrumento.

Cldusula 162 A Linsoft poderd introduzir modificagdes nas condigbes deste Instrumento, mediante prévia comunicacdo
através do website da Linsoft ao Assinante ou ainda, mediante a redagdo de novo Instrumento, procedendo ao
registro em Cartério de Registros de Titulos e Documentos.

Pardgrafo Unico Caso o Assinante ndo concorde com as modificagdes contratuais comunicadas na cldusula 17, deverd, no
prazo de 10 (dez) dias, a contar da data da publicagdo de tal comunicac8o, exercer o direito de rescindir o
presente Instrumento mediante solicitagdo por escrito a Linsoft.

Cldusula 172 A declaragdo de invalidade, ilegalidade ou inexequibilidade de qualquer cldusula deste Instrumento, ndo
invalidard com um todo, permanecendo em vigor as demais obrigag@es e direitos nele contido.

Cldusula 182 Este contrato ndo substitui outros em que a Linsoft possui com o Assinante.

Cldusula 192 Este contrato encontra-se disponivel ao Assinante através do website informado no Termo de Adesdo
registrado em cartério de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de Linhares — ES.

Xl - USO DE IMAGEM
O Assinante autoriza o uso de sua logamarca, nome e imagem para divulgagdo no portfélio de clientes da Linsoft.
Xl - FORO

Fica eleito a Comarca de Conciliagdo e Arbitragem da comarca de Linhares-ES para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente
contrato.

Pardgrafo Unico O Assinante reconhece e concorda com os assuntos abordados nesse Instrumento e que torna isso
evidente pela aprovagdo do Termo de Adesdo — Manutengdo Permanente previamente assinado, bem
como as condigdes comerciais optadas, sem reservas, comprometendo-se a respeitd-los e a cumprir com
todas as obrigacBes neles estabelecidos. Do mesmo modo confirmo a veracidade e corre¢do dos dados
pessoais e de cobranga previamente informados.
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1 - IDENTIFICAGAO DO ASSINANTE

Razao Social: |

CNPJ: [ J Inscr. Estadual: r

Enderego: I l CEP: | l N.2:

Bairro: Cidade: UF:
I |cidade: [ I

Tel. Fixo: I | Tel. Movel: |

2 - DA MANUTENGCAO PERMANENTE

Pelo presente instrumento a LINSOFT INFORMATICA LTDA EPP, pessoa juridica de direito privado, devidamente inscrita no
CNPJ 02.045.747/0001-91, sediada na Avenida Guerino Gilbert, 16 - CEP: 29.900.532, Bairro: Nossa Senhora da Conceigdo -
Linhares — ES, neste Ato representada na forma de seu Estatuto Social, doravante denominada Linsoft e o Assinante, que pelo
presente Termo de Adesdo e melhor forma de direito, contrata os servicos para o software regido pela
legislagdo vigente e pelas cldusulas do Contrato de Prestagdo de Servicos com Manutencdo Permanente registrado no
Cartério de 12 Oficio de Registro de Titulos e Documentos sob 0 n.2 XXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Uma cépia do contrato podera ser obtida por meio do link: http://www.linsoftnet.com.br/area-cliente.

3 — CARACTERISTICAS PRINCIPAIS DO CONTRATO
1 - CondigBes de Pagamento: O Assinante pagara a Linsoft a importancia de RS XXX,XX (valor por extenso) mensais,
vencendo primeira prestagdao no dia / / , e as demais prestagdes no mesmo dia de cada més
subsequente.

2 - Vigéncia do Contrato: O referido contrato vigorard pelo prazo de XX (extenso) meses a contar da data de assinatura,
sendo prorrogado automaticamente por iguais e sucessivos periodos, caso ndo haja a notificagdo expressamente escrita
de qualquer das partes com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

3 — Servigo Prestado: O servico consiste no auxilio, esclarecimentos de duvidas e solugdo referente a operagdo do
programa adquirido pelo Assinante, comercializado/revendido pela Linsoft. O horério de atendimento da equipe
responsavel em prestar o servigo, estd compreendido da seguinte forma: Segunda a Sexta-feira das (08:30 as 18:00) e
aos Sabados das (09:00 as 12:00) com excegdo dos feriados nacionais. O servigo prestado pela Linsoft ndo contemplara
treinamentos, instalagdes de outros softwares ndo especificados no contrato.

4 - DELIBERACOES

0 Assinante declara que leu e concorda com as condigdes comerciais constantes neste Termo de Adesdo.

O Assinante declara que leu e concorda com as condigdes comerciais constantes no Contrato de Prestagdo de Servigos com
Manutengdo Permanente, disponivel no enderego eletrénico: http://www.linsoftnet.com.br/area-cliente.

Os dados cadastrais informados na Identificagdo do Assinante, na pessoa do Representante Legal, sdo verdadeiros e corretos,
devendo o Assinante manter a Linsoft informada das possiveis altera¢des/atualizagdes das informagdes. _

Este termo e contrato somente produzirdo efeitos a partir da assinatura de ambas as partes. ‘l/m

sl 15, 20/6 {W// .
=

Assinatu%&e}resentante Legal — Linsoft 4

,\'QRIO /P
Assinatura do Representante Legal — Assinante ’)
. . 2° OFICIO - TABELIONATO DB Li 29 AR §§
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